客户投诉登记表

	客户

情况
	单位名称
	
	投诉编号
	

	
	客户地址
	

	
	联系人
	
	联系电话
	
	传真
	

	
	其他内容
	

	投诉方式
	□电话      □ FAX     □ 信件
□EMAIL    □ 来访     □ 其他
	证据附件
	□有（请附寄）  □无

	投诉

内容
	□科研   □检测的工作质量  □结果报告     □完成进度    □员工工作作风
□员工服务态度             □其他

	
	详细内 容
	

	客户

要求
	

	紧急度
	□非常紧急     □急       □普通

	处理人
	
	处理时间
	
	联系方式
	

	原因调查
	
	责任部门经办人
	时间

	
	
	
	

	问题处理
	
	责任部门经办人
	时间

	
	
	
	

	回复
投诉方
	
	经办人
	时间

	
	
	
	

	客户满意度调查
	
	经办人
	时间

	
	
	
	

	备注
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 中国赛宝（芜湖）实验室                                               编号：CEPREI-WH/BD-025  V1.0
地址：安徽省芜湖市弋江区高新技术开发区漳河路20号     邮编：241002
电话：0553-5677801，5677814                           传真：0553-5677800
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